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Scanc Wuch che Beyuxeyy G¢ a

Ay che Rught Qéeycus,+

What ¢ éCc¢ <<e £ ¢ € d ab¢aid <<e<<befi cafe ab¢ EC u+
90 daody? Thuy uyx'c ab¢ ec cechx¢, ¢go. IC'y ab¢ &C
béyuxeyy u<<éact chat yh¢ £y €é ux 0¢ efl xé<<befiy.
Puc one outcome per department. Al ud béu uxg
Che ¢ceat. F¢ cey ciiealey <<¢ <<exle<<.

Sa ey

FayCefi T€¢ Ce Céfixafi¢ exd fiig, << daoy C¢, h¢ ey

Sééé Nt

Fek_efi eyca acu¢ £y axd faycef fiey¢, €Cu¢x Cu<<ey

Fuxazxce

She¢ ficefi <<¢xCh-exd c ¢ye cOc e



Pfi¢,ceyy 1+ 1ex&. N0 ux 10 Q&eyius+y

Axyk efi Cheye Téeylugty feiato L ¢h T ¢k O¢€'fie cgtyudenurg. The atyk efiytu fielea thefe agexly cat

de ulefi the «<¢ ¢ la ée.

1. Whac afie the ¢¢ € fiecénfutg £ ¢i T ¢Ey?

2. Where afe che hatd¢ffy beCteex ée¢é e (i
yoyte<<y?

3. Whefie d¢, de a0y axd fiek_¢ii haééex <<€ ¢ ftex?

4. Whac iié ey ¢i é¢ ucuey g¢ lefix each yceé?

5. What uxééty afie <<uyyutg ¢ uxce +yuyec?

oo W

Whac uy che céfifiexC coc e Cu<<e axd c¢ yc?

Whac éyen éaut yh¢ty €é ut Cuc ecy ¢h e<<au y?
Whuch yceéy afe d¢ cé<<e+¢ heal 6?

Whuch yceéy afie decuyus,+ heal 0 béc ié e bayed?

Whatt¢e d'"geed” ¢¢ U eux ¢teyexletce?



The 1-Page AgezC SChactego Cazx lay

Thuy cax lay uy 6¢ €M £ ¢ fich ycaf fifi che éu ¢¢. Fu uC ¢ &Cut ¢te yuctutg £ uth 6¢ €N Cea<<. Keeé U yu<<€ e atd yéecufic.

01 02

Béyuteyy G¢a TangeC W¢i T ob

The «<eayéfab e ¢ &Cfc¢ <«<e thal <<altefly ¢¢, eadefiyhué The yéecufuc éfi¢,ceyy 0¢8" Chatyfe << fufiyc
03 04

Uyefly & S¢a eh¢ defiy I£ééty & Fue dy

Whe £u éyeut atd £ h¢ teedy &g aééfigle What data the age+¢ teedy &, d¢, uCy £¢i
05 (0]§}

Agez¢ Caéabu ucuey Hé<<at Reluet P¢utly

What the agex¢tu actéa 0d¢ Whefie hé<aty y¢ad ux the ¢¢é

07 08

Sécceyy Mecfiuc Pu ¢C Sc¢ ée

H¢t 006" <«<eayéfie éf¢ gheyy £ uth a baye ute Tu<<e ute atd b¢ éxdafiuey f¢fi che ceyt



Caéabu uco Mexé

Ch¢,¢ye 2 ¢ii 3 caéabu uuey <«<alu<<€<< f¢ fi 6¢ EN fufiyc éu ¢ €. Stafifutg y<<a efy 0¢s€ eafli+ fayC a+d béu d ¢ +fudexce bef; fie eNéatdutg.

©

Sé<<<«<afiuse axd Dhaf C ayyufo axd R¢ €ce

Chieate uxucua lefijue £y ¢f d¢ cé<<exty, e<<au y, ¢ i feé ¢ ity Ofgazuse utc¢ <<utg fieTéeycy atd ye+d che<< ¢¢, the fught tea<<
L¢¢ Ué axd Va udace Schedé e ax+d N¢,Cufo

Chec uxf¢fi<<alus+ agauyc é¢, ucuey ¢ i databayey C¢ ¢ Aduzxace Cu<<uxg a+d ye+d fie<<uxdefy

Gezxefiate F¢ <<y CiieaCe Qé&¢,Cey

Ciieate chec uycy axd ycfiéccefied Ce<<é acey Béu d éfi¢é¢ya § atd futatcua yé<<<<afuey



R¢, ey: Whe¢, O+y Whac

C eafl ¢ Lxefiyhué énelexly diuft axd yc¢ ée ciieeé. Ayyug=x Cheye fi¢, ey befgfie 6¢ € ycaiic béu duzg.

ERecéecule Se¢xyé i
Secy che béyuxeyy g¢a axd
Ne<<¢ ley figadb ¢c Y+ hex
Che Cea<< gecy ycec

~

QA Lead

Defutey acceélaxce chec Vy
axd <<¢ ®uC¢ iy Téa utod <<echucy

Pi¢,ceyy Ot xen

Defuxey £ hac "d¢xe™ ¢¢ V
u e axd acceécy ¢he fuxa
ceceec

Béu defi

G éey ¢ ¢ Y C¢,gechef axd
c¢xfugéney che age+C
caéabu ucuey

Secenuco Lead

Sugty ¢ ff ¢+ daCa acceyy a+d
exyeney c¢ <<€ uaxce
AeTéufle<<exCy afie <<et




Pu ¢C P atx: 30 Daoy

U U U U

PROJECT

Wee 1

Maéche t¢i f ¢t axd defute
¢he yécceyy <<ethuc £uch o¢én
Cea<<

Wee 3

Add bayuc QA chec yatd
eycab uyh a hé<<axt fieluet
yteé

Deliverables: It¢a e f¢fi<<, ¢ €téecl Ce<<

Wee 2

C¢xfugéfie che age+C
caéabu ufuey atd c¢t+ect daca

4

uxeecy

Wee 4

v v

R¢ ¢€CC¢ ay<«<a gf¢eé axd
<<eayéfie feyeé ¢y dau 0

ace, yécceyy dayhb¢aid, i¢, bac é at



~N mr

Meayene Whac Macceny
Pfi¢,<<uye eyy. De ulefi <<¢fe. Péb uyh ¢he Luty. Thac <<ecfiucy chac o¢ éf yéa eh¢ defiy a fieado cafie ab¢, &C.

(J W S

Séeed Qéa uco Ceye
Coc e Cu<<e fiedecCu¢ =, Cu<<e C¢, fuiiyc Efifi¢ A face, iet_¢i  flieTéexco, Tu<<e yaled éefi ¢iaxyacCu¢ =,
Neyé¢ +ye, 1€ece L aut Cu<<ey CeYC¢, <<efi yacuyfactue, £ yc¢ ey y¢ fek afie éyage fiedéctu¢, +, éadbac

<<¢,*Ch



Eludexce: I+xdeeexde=xC Pi¢decculuco Sceduey

Azxch¢ i 6¢6n yicg fo £ uth yéecufuc, cliedub e fieyé ¢y fii¢ << éeefi-fieluet_ed fieyearich a+d c¢+Cf¢, ed eNéefiu<excy.

CeYts, <<efi SEEE ¢ fit

"GezxeflaCule Al at W¢i ™ (Biox ¢ Tyye+, Lu, Rad<<¢ *d)

Fue d eNéefiu<<ext at F¢ ficé+e 500 y¢ fek afie fufi<<: uyyeey fiey¢, led éef h¢ e
+14% alefage, +34% f¢ i +¢ luce age=xLy, £.uch bedten ceyt¢ <<ef yextu<<ext
axd fietexCu¢ +.

NBER W¢h u+g Paéefi + 31161, 2023, QJE, 2025

Ph¢ feyyu¢+a WiiCutg

"ENéefiu<cexta Eludezce ¢+ the Pi¢décculuco Effecty ¢ f Gexefiacule Al™
(N¢0 & Zha=g)

Mud- ele éfi¢feyyusta y ci <<€ efed L fiucu+g cay y ~40% fayceh £.uch ~18%
hughefi Téa uco.

Scue+ce, 2023

Tue each ycat ¢, 0¢ €M éu ¢¢ <<edfiuc: yéeed, T€a UCO, ¢ fi c¢YC.

S¢ftkafe Dele ¢ é<<exl
"The | «<éact (T Al ¢+ Dele ¢éefi Piigdécculuco" (Pexgeca )

C¢xCh¢, ed eNéefiu<e=t £ uth GucHED C¢ éu ¢¢: dele ¢ éefiy fuxuyhed a JS
tay 55.8% faycefi.

anXul:2302.06590, 2023

Cexye Cuxg & K¢t edge Wi i
"Nalugatuxg ¢he Jagged Techz¢, ¢guca Ffi;+Cuefi" (De 'Actéaeca )

BCG c¢xyé CaxC fue d yéedo: +12.2% << fie Cay VY, 25.1% faycefi, >40%
hughefi Téa uto ¢+ bexch<«<ai ed £ ¢fi .

SSRN/Haiilafid, 2023; BCG 2024
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Eludezxce: ExCefefnuye ENa<<é ey
K afiza 4 Al Céyc¢ <<efi Sefiluce Ayyuycaxc

Sca e

2.3M c¢xlefiyatug +y
U+ fuiyc <<¢,+Ch

Ha+d ed ¢t ¢ -Chuidy
¢fa chaty acii¢yy 23
«<af ety, 24/7, i+ 35+
atgeéagey

l<«<éact

Evéulaexlt i ¢f
~700 FTEyY

25% dfi¢ é ux fieéead
uxTreufiuey

Céyc¢ <«<efl efflaxdy
fiey¢ led ux <2
«<uxécey 1y 11
<«<yxecey éfielus, ey o

Qeéa uco

O=x-éaf CSAT t.uch
hé<<a+ age+ly

S¢éricey: K afi+a éneyy
e eaye (Feb 27, 2024),
Oée=+Al caye ycedo,
Reéceny/Beyu+eyy
I+yuderi c¢ Iefiage

Uye ay a dufiecu¢,ta bexch<<aii f¢fiyca e axd <<ecfiucy ¢¢, Chac ux 0¢eh ¢+

el ¢ Cy.



| eychacule Caye Sceduey

ENa<<é ey 0¢ € cax *afifiace ay "uf chuy _efie 6¢efi ¢ T ¢t £uCh¢ EC ta<<utg c uexly. Theye éactefiry yhet £ hac'y é¢yyub e.

_—— — o —

D4

C¢xychéctu¢, £ Eytu<<alutg

Build: Su«<é e T€¢ e uxta e 3 é¢, uco-gfi¢e+ded diafé 3 QA chec ujc 3
ychedé ef yéggeyclues+

Outcome pattern: Téfi+af¢ e+d ffi¢ << 3 days to same-day; £ u+ fiate +9
points;fiet_¢i 222%

Age=xco Oficheyciace,fi
Build: Oficheyciiace fi fi¢, éCey bfuefy 3 diiafcy 3 QA 3 aééfi¢ la 3 ééb wyh,
tuch ¢gy

Outcome pattern: Coc e Cu<<e 270% ¢+ fi¢ €Cuxe c¢+Ce+t; biiatd
c¢tyuycexco €; fek el hatd ffy

_o__o_

Sééé¢ it K+¢ k. edge Ayyuytat
Build: RAG axyt_efiy £.uch cutaus+y; hé<<ax-ux-the- ¢ ¢ € ¢ fi edge cayey

Outcome pattern: Fuiiyé-c¢ £act fiey¢, eCu¢,+ +12%; ha+d e Cu<<e 218%;
CSAT &éé

E-c¢ <<<<efice LuyCuxg F ¢+

Build: Taggu+g, deycfivetuexy u+ bfia+d ¢ uce, a ¢ CellE, <«<afl ecé ace
f¢fi<callutg

Outcome pattern: Tu<e-¢;,-€éb uyh 260370%; ¢ figatuc c uc y +10320%;
c eafiefl yusu+g fiedécey fiecef+y

C eafi0 abe cheye ayu éeychacule thex éfeyetiut+g. Sk.aé +e<<befy uf 6¢ € éfiefefl duffefiexC cafigecy.



Part 2

How Agentic Al
Transforms Processes
and Teams




Whac "Age=xcuc" Meazxy ux P aux Exg uyh

A+ age=xC uy y¢ ek afe Chat cax decude Che telX yceé ¢¢ taiid a
géa . IC acty uxyude géaidfau y axd ay y a hé<<ax t_hex che
yucéaclue¢, = uy eéxc eai.

Thux ¢fucay actea<<<<ale, € ace0. ICd¢eyx'c ey ieyésxd Ce,
c¢ <<<<axdy4HC <<a ey decuyus,xy, chec yucy £¢i , axd haxdy

¢t C¢ hé<<axy at Che fiught <<¢ <<e=x(y.

- 7

Géafdfau y eeé u¢ yafe. L¢,gy <«<a e u¢ chaxyéariext. Feedbac
<<a ey u¢ becce.




Bef¢ine axd Afcen: A Gexefnuc F ¢+

Bef fie

Mazxéa uxta e 3 ycacCeiied d¢cy 3 ¢+g bac -axd-f¢iich 3
ace haxd ff

Elefo yteé fieTéuiiey c¢+CeNC yEuéchuxg, e<<au y get ¢y¢, axd
+¢ Chuxg uy ¢hac ed yoyCe<<acuca O.

Afcen
Su<<é e uxfa e 3 age=x( diafty atd chec y 3 hé<«<ax
aééf¢ ley 3 yoyte<< ¢qgy

C eafl haxd ffy, c¢ xyuycest ¢ 8CEELY, aéls <<atuc

d¢ cé<<exCalls, £, axd <<eciiucy ¢+ elefo ChatyacCus +.



PacCefi+y bo Deéafc<<e=+C

A4

Uye chuy <<e+e &¢, éuc ¢ +e caéabu uéo a+d ¢ +e «<etfiuc éef tea<<. S¢afic £_hefie éaux uy hugheyc.

Department

Sa ey

Maii eCuxg

Oéenadu¢, £y

Fu+a+ce

Typical Capability

Lead ¢fiuage, duyce, 1efio +¢Cey, éf¢ é¢ya
diiafcy

Biiuefy, c¢+CexC lafuaxCy, ayyeC Caggu+g

Schedé u+g, caéacuto chec y, lexdfi

C¢ <<<<y

I+1¢uce diiafcy, lafiuatce yé<<<<afey

IxCenluet.  uCy, ¢ xb¢afiduxg chec uycy

K+¢t edge-gfi¢ €xded fieé uey

Outcome Metric

Reyé ¢ +ye Cu<<e, £_u+ face

Tu<<e ¢, ééb uyh, CTR

Coc e Cu<e, ¢*—Cu<<e face

C ¢ye Cu<<e, accéfiaco
Tu<e & huiie, fia<<é Cu<<e

Fuiy¢ c¢ xCact fiey¢, €Cu¢, £, CSAT



Tea<< Scheccene Wuch Age=Cy

() Diiaft ¢ 8668, chec T&a o,
¢ €Ce NeTeeyly, yexd fie<<uxdeiy,
~ +.. L . 5
He<w<aty ¢g elefid tia+yactus +

Set g¢,a 'y, haxd e ellceélu¢, 1Y,

= =T

béu d fie atu¢, £yhuéy, <<a e _
edg<<exf ca Y ¢+ edge cayey Re ey
Su<<é e acceécazce cfiucefua f¢ i
ﬁ? each ¢ eceec, c eaf eyca alug+
éathy, d¢ cé<<exted é¢, ucuey

R¢, ey gecC ¢ eafefi. Pe¢é e d¢ hughefi-la €ée £¢fi . The yoyle<< bec¢ <<ey << fie Chatyéanie=xC.



Chatge Maxage<<e=t u+ Tt ¢ M¢ ley

1 Cha<«<eéu,xy
Oze éefiy¢ + éef tea<< ¢, ¢+ ad¢ éCug £, atyt efi
Téeylusty, axd yhaiie £uty
2 Mucii¢ Thau*uxg
5-<«u+éCe € adb¢, ¢ Yy uxyude Che ¢ ¢ yA+e ¢xg
eh yheéy ¢ii dexye <«<atéa y
Ax+;exce Che éu i€ u e aéfigdéct aéxch. Ma e u€ fee
eNcufutg, +¢,¢ <<atdate fo.




The 30/60/90 Thaxyf;n<<alus,+ R¢ad<<aé

S<«a +tuxychacC add €é. Each éhaye béu dy ¢+ che ayc.

30 Daoy
Oxeél ¢CE ¢ uxg atd
<«<eayéfed uch fea éyeiy a+d

flea <<etfucy

60 Daoy

ENCexd C¢, ax ad ace=xC éfi¢ ceyy
ux Che ya<<e deéafit<<e=( (i a
duffefiexC Cea<<

90 Daoy

C¢xxect éu ¢Cy, add

dayhb¢ aidy, £ fiuce che

€ adb¢ ¢ f¢iiChe xelc ale



Panc 3
Soyce<<y Thux uxg f¢n

Sca ab e, AeC¢ ¢ <<¢ ey
Ec¢ yoyCe<<y




Thux uxL¢ééy, N¢C Luxey

The Su«<é e L¢¢é

I+éél 3 Aclus,+ 3 Feedbac 3 I«<éfigle

PO T L4 N4

Each ¢ ecééc Ceachey the +el¢ ié+. Bad ¢ &Cc¢ <<ey Chuggen
fieluet.. G¢ ¢, d ¢ &Cce <<ey get feuxfs ficed.

Thuy uy h¢t yoyte<<y get y<<afcefi ¢ lef Cu<<e £.uth¢ ec
c¢tytatl <«<atéa C€+uxg.




N s

Geandnau y - Safeco Funyc

SafeCo uy deyug+ed ux fii¢, << dad ¢te. Theye f¢ el e e<<exly eeé agexly ¢ uxguxyude b¢ eéxdafiey.

P¢ ucuey Chec Vy

What the agexcuy a ¢ted e deaAche yegée ¢ fucy A yh¢ic uyc che agext <<€yt éayy bef;fie «<afi uxg
decuyu¢t-<<a uxg aéch¢nuco C¢ <<€ elug,x4aTeéa uto gacey

Eyca aCu¢+ L¢ay

Whet ¢, ay ahé<<axdc eafi Cuggehy féh What haééeted atd Lho4afe aeduc chau y féh

hatdutg ¢ ff éxcefiCaut yuC€acu¢ty eleno decuyu¢+ atd actus



The Caéabu uco Bazx

Elefid yécceyyfé éu ¢C bec¢<«<eyafieéyab eb ¢c :uxla e fifi«y,
chec uycy, Ce<<é acey, éf¢ <<ecly, neluek. fé ey.

Stac Cheyeb ¢c y ¢ yeéeed €é Che xel¢ béu d. Y¢ én yecexd éu ¢.C
¢a ey ha f che Cu<<e. Y¢ én fufch ¢a ey a Téaificen.

Reuse beats rebuild. D¢ cé<«<exC £ hat i yaxd <«<a e uC eayo

f¢h ¢ Chef Cea<<y &¢, c¢ €0.




N mnm

C¢xxecC che D¢ Cy Ollen Tu<<e

Staft £.uch ¢ xe Cea<<. Thex c¢x+ect tea«y afi¢, €+d yhafied data axd yhafied e<<é atey. Thuy uy h¢ ke ax ec¢ yoyte<< e<<efigey
t.uch¢ €€ a bug-baxg éfi¢, ecc.

Phaye 1 Phaye 3
O=e Cea<x, ¢ xe éfi¢ ceyy, ¢ xe «<ethuc Tea<<y yhafie dacta axd ha+d¢ ffy bec¢ <<e
aéc¢ <«<ated
1 2 3 4
Phaye 2 Phaye 4
Ad ace=x( Cea<< ad¢ €Cy Che ya<<e te<<é ale Ci¢yy-féxclugta £¢fi oy EuCh <«<utu<<a

<«<atea Yyleéy

Chat ,ta ,fiéx. Keee Che x¢ich ycai luyub e.



| | |
Em-Y-Em

Qéuc Pi¢ céfe<«ext Géude

Beo i fi yéeed. Keeé 0¢ eh ¢ €Cue, 2y ¢ €ex. Ay Cheye Téeycus+y befefie ¢ <<<<utlutg ¢¢, a+0 lexd¢ .

——————0—

Wh¢ ¢ £y Che daca axd ¢ écéecy? Het d¢ e eNé¢iic ¢ <<ughiace acefi? What acceyy c¢ ¢, y eNuyc?

Ma e yéfe 0¢ € fieCaut ¢t tefiyhué a+d cax éye Al¢ud lexd¢ii ¢c —ux £uch ¢ eafl elut éachy a+d E+yéne fi¢, e-bayed éefi<<uyyue,+y a+d yecenuco
¢, 6Cééecy fiiee 0 daca é¢ ficabu uco C¢ <<€ laxce

H¢ e uy éyage éfiuced? What «<etfucy axd ¢gy cat e yee?

Uzdefijazd c¢ ¢ éefi Efiatyactus+, éyefi, (i 1¢, é<<e ¢, alsud yenéfuyey Vuyubu uco uxc¢, éefifs fi<caxce, efifi¢ iy, axd aédut ¢iiau y uy eyye+cua



Rey¢ ence Mae ¢¢, Fuxd T¢ ¢

@ </> =

Duyc¢, 1enio Oéex S¢ éfice & De<<¢y Leafi+u+g & Reyeafich

Pi¢ deéct Hé=xC, Theine'y A+ Al F¢i GucHeéb Ak_ey¢ <<e uycy, Héggutg Paéefny Wuth C¢ de, lexd¢i b ¢gy
Thac, G2, Caécefifia, SCac Shafie4t Face Séacey4ceyc caéabu ucuey tuch h¢ d-C¢, géudeyAexdefiyca+d
bii¢£_ye bl categ¢ io axd iiead fiea bef¢ ie béduxg thac'y éfi¢ lex C¢, £¢0

eyefi fielueky



Thnee Keo Ta eat_aoy

Scanc .uch a Pu ¢¢

I<<é e<<ex( agexCuc Al £.uch a
c eafi béyuteyy g¢sa axd
<<eayéfiab e ¢ elfce <<ey. F¢ cey
¢t y<<a ,u<<éaccfée tuxy C;
de<<¢tychace la ée Téuc O.

[J

E<<é¢ten Age=xCuc

Wehn by

M¢ le bede +d yu<<eé e

aél¢ <<all¢,x. Deé (0 Al age=xly
chaC <<a e decuyu¢xy, chec
cheun ¢ £+t ¢A , axd

c¢, abg¢nace effecCule 0 £uCh
hé<<ax Cea<<y.

ScaetuCh L¢¢éey &
Geaidiiau y

Deyug= ¢ i cé £Cuxe¢ ey
u<<éfi¢, le<<ex( éyutg feedbac

¢ ¢.ey axd ii¢g béyc geafidiau y ¢¢,
exyéfie yafe, cfiatyéane=c¢, axd
el¢ lutg aeliti << ey
yoyte<<y.



Thax Yge

That 0¢é f¢h attexduxg ¢ € éfeyextacus,+ ¢+ agexCuc Al. We
h¢ ée o¢ € f¢éxd Che uxyughcy la €ab e axd uxyeufiuxg f¢ i O¢ e
béyuteyy Chaxyfsi<<alusx ¢ efixeo.
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